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Estudo Técnico Preliminar 18/2020

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 47648.000354/2020-64

2. Descricao da necessidade

Este Estudo Técnico Preliminar refere-se a contratacdo de servico de service desk e de sustentacdo de infraestrutura de tecnologia
para organizacgdo, desenvolvimento, implantacdo e execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo
atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usudrios de solucdes de tecnologia da informacéo da
FUNDACENTRO, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de dividas e recebimento, registro,
analise, diagnoéstico e atendimento de solicitagdes de usuérios, sustentacdo e gerenciamento de processos de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdo - TIC.

Este Estudo Técnico Preliminar foi deflagrado por meio da Ordem de Servigo n° 10 de 17/02/2020 com os seguintes membros:

® Diego Ricardi dos Anjos - Demandante (Coordenador)

® Norisvaldo Ferraz Junior - Integrante da Equipe de Fiscalizagdo

® Silvana Cutrupi Gongalves - Representante da Unidade de Gestdo de Contratos
® Juan Gomes Pereira - Representante da Unidade de Compras

Aplicam-se os seguintes normativos a contratacdo pretendida neste Estudo Técnico Preliminar:

® Lein®8.666/1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e contratos
da Administracdo Publica e da outras providéncias;. Inciso II e § 2°: Dispdes sobre a duracdo dos contratos ficara adstrita
a vigéncia dos respectivos créditos orgamentdrios, onde a prestacdo de servigos a serem executados de forma continua,
com Vvistas a obtencdo de precos e condi¢es mais vantajosas para a administragdo seja limitada a sessenta meses.;

® Lein® 10.520/2002: Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e
dé outras providéncias;

® Instrucdo Normativa n® 5/2017- MP: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob
o regime de execucdo indireta no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

® Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

® Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01/2019: Dispde sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

As informacoes utilizadas na elaboracao dos estudos preliminares ndo estdo enquadradas na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Tecnologia - Infraestrutura e Comunicagdes Diego Ricardi dos Anjos

4. Descricao dos Requisitos da Contratacdo

Requisitos de Negécio
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Necessidade ~ .
1 Gestdo dos Servicos de Infraestrutura
Id Funcionalidade Envolvidos
1 Supervisionar a execuc¢do das atividades visando o cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos.
9 Apoiar técnica e operacionalmente a elaboragdo de normas, procedimentos, projetos e
contratacdes na area de TI. . . .
Diego Ricardi
dos Anjos
3 Prestar servigos alinhados as melhores préticas de mercado e de governo. .
Norisvaldo
Ferraz Jdnior
4 Apoiar a evolucdo dos mecanismos de seguranca da informacéo.
5 Dimensionar e alocar os recursos da CONTRATADA, com base na demanda de atendimento, no
perfil dos técnicos e na disponibilidade da infraestrutura.
Necessidade
> Gestdo da Sustentacdo e Operacao de Rede
Id Funcionalidade Envolvidos
1 Executar atividades relacionadas a instalacdo, configuragdo e manutencdo dos servidores de dominio
e de rede local com sistema operacional Windows Server.
2 Realizar a controle, inclusdo, exclusdo e bloqueio de contas de usudrios do dominio.
3 Configurar e gerenciar o Microsoft Exchange Server.
4 Manter e configurar o Windows Server Update Services — WSUS, testar e controlar a aplicacdo de
patches de seguranca.
5 Montagem, configuracdo e manutengdo do servidor de impressoras (Print Server), instalar e D}ego )
configurar novas impressoras e administrar as politicas de acesso. RlCElI‘dl.
dos Anjos
L . N ~ - Norisvaldo
6 Fornecer suporte técnico em assuntos relacionados a Seguranca da Informacdo e Comunicagdes. e
erraz
Junior
7 Configurar e administrar as redes LAN / WAN. Anaélise e corre¢do de problemas em redes de
transmissdo de dados, diagndstico e analise de desempenho das redes de dados do CONTRATANTE.
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8
Realizar o monitoramento proativo do ambiente de infraestrutura do CONTRATANTE visando
detectar, antecipadamente a queda de desempenho ou indisponibilidade de servicos, os problemas de
infraestrutura.
9 Agendar e verificar a realizagdo de backup para garantia do armazenamento de informagdes.
Necessidade ~ . -
3 Gestdo dos Atendimentos de Suporte Técnico
Id Funcionalidade Envolvidos
Prover servico de suporte técnico remoto e local ao usuério de Tecnologia da Informagdo, com Di
~ . . . . iego
1 solucdo de atendimento via telefone, e-mail e registro de demandas em ferramenta ITSM, de acordo Ri 8 di
- A icardi
com as classificacdes de urgéncia e impacto. .
dos Anjos
. L. o . . 5 ) Norisvaldo
Prover servigo de suporte técnico especializado a infraestrutura de Tecnologia da Informacéao, ativos Ferraz
2 de processamento de dados e ativos de redes de comunicagdo, com o atendimento dos critérios de Tnior
seguranca e de evolugao tecnoldgica do parque computacional.
Necessidade . - ~
4 Melhoria nos indices de resolucao de chamados
Id Funcionalidade Envolvidos
1 Criar, verificar e manter atualizados os roteiros para de solugdo de problemas.
Diego
Ricardi dos
2 Cumprir niveis minimos de servigo e propiciar aumento da disponibilidade dos sistemas e servigos. |Anjos
Norisvaldo
Atuar na busca de causas raiz de problemas a partir das requisi¢cdes de servico tratadas nos demais Ferraz
3 niveis a fim de minimizar o impacto provocado pelas indisponibilidades, de formas proativa e Jinior
reativa.
Necessidade | _. - . . ~ Ca s
5 Disponibilizar novos servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo a FUNDACENTRO
Id Funcionalidade Envolvidos
1 Apoiar na prospeccao de novas tecnologias.
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2 Adequacdo dos recursos de virtualizagao
3 Efetuar a atualizacdo de ambientes conteinerizados
Diego
~ . . - Ricardi
4 Elaboracao de scripts automatizados para resolugdo de problemas frequentes .
dos Anjos
. ] ] ] . ) ] . ) Norisvaldo
5 Elaboracao de scripts automatizados para integracdo com os sistemas de monitoracdo (Nagios, Ferraz
Graphite e Grafana) Janior
Efetuar a instalacdo, configuracdo, testes e homologacdo de novas versdes de sistemas operacionais,
6 gerenciadores de banco de dados, gerenciadores de caixas postais, pacotes de escritério e outros
sistemas utilizados pela CONTRATADA.
7 Criar scripts e outras ferramentas para automatizacdo de tarefas e solugoes de problemas
Requisitos Tecnolégicos
Id| Tipo Requisito
- Acesso via web
[Ferramenta de abertura e acompanhamento de chamados, com a extracdo de relatorios e - Extracao de relatorios

indicadores de cumprimento dos prazos estipulados no Contrato
- Disponibilizagdo de
dashboards customizados

Integracdo da ferramenta de abertura de chamados com a ferramenta de monitoramento, para

. . Elaboracao de script
acionamento das equipes N2 e N3 conforme o caso ¢ P

[Elaboracao de scripts para extragdo de informagoes do sistema de monitoramento, para compor

o relatério de disponibilidade Flaboragdo de script

Demais Requisitos

Id Tipo Requisito
Prazo de . . . .

1] - Maximo de 30 dias apds a assinatura do Contrato
implantacéo

[Niveis Minimos de |Contemplar, no minimo, o prazo de atendimento de chamados de suporte técnico conforme urgéncia e
Servico Exigido complexidade

Considerando a necessidade de atendimento de chamados durante a vigéncia do Contrato, é necessario

3 |Garantia Contratual . . . . .
estipular no Termo de Referéncia a obrigatoriedade de garantia contratual
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5. Necessidades de Negocio

Atualmente um dos grandes desafios da FUNDACENTRO, é estruturar adequadamente informacoes para os objetivos da
Instituicdo e também atender a crescente demanda dos usudrios por novos servicos tecnolégicos.

Considerando que as necessidades sdo crescentes e os recursos limitados, a gestdo das atividades precisa ser constante para
garantir os resultados esperados.

Face a escassez de servidores de carreira em seu quadro funcional, ressaltando que ha somente trés servidores advindos de
Concurso Publico recentes (2004 e 2010 respectivamente) em atuacao na drea de TIC, a FUNDACENTRO é suprida em suas
necessidades de tecnologia da informacdo e comunicagao por meio da contratacdo de servigos especializados dessa natureza, via
prestacdo de servigos. O quadro de servidores responsaveis pela administragdo, sustentacdo, manuten¢do, monitoracao e suporte
aos recursos de TIC na FUNDACENTRO é reduzido e seu foco é a Gestdo de TIC, além de que, mesmo que focados
tecnicamente, sdo insuficientes para a necessaria manutenc¢do adequada dos servicos.

Nos ultimos anos, tem sido crescente a quantidade de sistemas de informagdes e solugdes de infraestrutura implementados pela
FUNDACENTRO, como o Link de Dados das UD’s, Videoconferéncia, Aplicativos SSTFAcil e Monitor IBUTG, SEI, entre
outros, o que vem acarretando aumento significativo da demanda por servigos de infraestrutura de rede e, bem como demandas
de suporte técnico e atendimento aos usudrios da Sede/CTN e UD’s.

A presente contratacio é fundamental para que a Area de TIC da FUNDACENTRO execute as acdes necessrias na aplicacio de
tecnologias da informagdo promovendo a disponibilidade a apoio tecnolégico para implantacdo de um novo modelo de
governanca de TIC, baseado nas melhores praticas de mercado, investindo no aumento da produtividade e otimizagdo dos
recursos de TIC para melhor atender os usudrios, garantindo a seguranca das informagdes e mantendo a disponibilidade e
integridade dos dados, além de aprimorar a integragdo entre os sistemas de informacdo da Instituicdo com os demais 6rgaos,
direcionando para a consecucdo da missao e da visdo macro do 6rgdo, e com isso viabilizar a permanente afirmacéo de seus
valores.

6. Levantamento de Mercado

O contrato vigente (n° 05/2015) contempla, em visdo macro, as seguintes Areas Especializadas:

. Atendimento a Usuario - Niveis 1,2 e 3

. Servigos Microsoft

. Sistemas de Comunicacdo e Mensagens Eletronicas
Redes Locais, Metropolitanas e de Longa Distancia
. Aplicagoes, Sistemas Operacionais

. Infraestrutura Fisica de Data Center

. Servico de Backup e Armazenamento de Dados

. Apoio a Processos de Seguranga da Informagdo

50 -0 N T

A solucio proposta neste estudo contempla, além das Areas citadas acima, as seguintes Areas Especializadas:

a. Apoio a Governanca de TIC para a Area de Infraestrutura e Servico
b. Servicos de Banco de Dados

c. Orquestragdo de Servidores

d. Monitoramento de Redes, Servicos e Aplica¢oes

As tabelas a seguir apresentam 3 solucdes licitadas e em operacdo em outros érgdos do Governo Federal, as quais constam
no Portal de Compras do Governo Federal (comprasgovernamentais.gov.br) que atendem (mas ndo se limitam a) o escopo de
servicos listados nos itens 3.1 e 3.2:

Nome da

R Service Desk e Sustentacdo de Infraestrutura
Solucdo:
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Entidade: |[MINISTERIO DA JUSTICA - Subsecretaria de Planejamento Orcamento e Administracio Coordenaco
Geral de Logistica (UASG 200005 - Pregdo n° 18/2019)
Valor < 6.790.000,00
Estimado:
Solucdo
1
Servico de service desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para organizacdo, desenvolvimento,
implantacdo e execucao continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades
de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usudrios de solugdes de tecnologia da
Descricdo: |informagdo do Ministério da Justica e Seguranga Pablica, MJSP, abrangendo a execugdo de rotinas
periodicas, orientacdo e esclarecimento de dividas e recebimento, registro, andlise, diagnéstico e
atendimento de solicitagOes de usudrios, sustentacdo a infraestrutura tecnolégica e gerenciamento de
processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC.
Fornecedor:]CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - CNPJ 07.171.299/0001-96
N d . .
ome~ @ Iservice Desk e Sustentacdo de Infraestrutura
Solucdo:
Entidade: |Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC (UASG 20214 - Pregdo n° 22/2019)
1
Valor 1p7.873.360,80
Estimado:
Solucao
2
Contratacdo de servicos de Service Desk (com suporte de atendimento remoto e presencial) para usuérios,
monitoracdo de ambiente tecnolégico (NOC - Network Operations Center), Operacdo de infraestrutura e
Descricio: evolucdo do ambiente tecnolégico de TIC, bem como apoio a gestdo dos servicos de TIC, utilizando:
§90 Lecursos humanos, processos e ferramentas adequadas, com base em padrdes técnicos de qualidade e
desempenho estabelecidos neste documento e com base nas melhores praticas de mercado difundidas pela
[TIL, COBIT, ISO/IEC 20.000 e a série de normas ISO/IEC 27.000
Fornecedor:/GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA - CNPJ 12.130.013/0003-26
N
ome~da Service Desk e Sustentacdo de Infraestrutura
Solucdo:
Entidade: [DPRF — Departamento de Policia Rodoviaria Federal (UASG 200109 - Pregdo eletronico n° 14/2017)
Valor 106 2.888.569,2300
Solugio | Estimado:
3
Contratacdo de servicos técnicos especializados, continuados, na area de Tecnologia da Informacao, de
Descricdo: |suporte técnico a usudrios (Service Desk) e sustentacéo a infraestrutura do Nucleo de Telematica da Sede
(NUTEL-SEDE) da Policia Rodoviaria Federal e do Centro Nacional de Dados (CND).
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Fornecedor:]CIMCORP COMERCIO E SERVICOS DE TECNOLOGIA DE INFORMATIC - CNPJ 04.352.711
0001-86

A prestacdo desses servicos praticadas no mercado também estdo alinhadas ao escopo previsto para esta contratacdo, bem como
alinham-se as 3 solugGes apresentadas e existentes e em utilizagdo pelos érgdos identificados nas solugdes.

E relevante considerar o volume de servicos demandados das solucdes apresentadas sio muito superiores as necessidades da
FUNDACENTRO, portanto, ndo é razoavel concluir que os valores de servigos a serem prestados para a FUNDACENTRO serao
similares. Isso porque, com o valor de servigos fixo mensal, a Contratada recebe todas as informagdes do ambiente da
Contratante e estima os pregos considerando os equipamentos, softwares e processos existentes bem como os atendimentos
histéricos realizados nos tltimos 2 anos.

Portanto, o ganho de escala ndo é aplicavel a FUNDACENTRO, que tem em grande parte as mesmas necessidades de servigos de
TIC dos 6rgdos citados como exemplo, porém o volume a ser contratado é notoriamente inferior.

Para estimar os custos do objeto desta contratagdo, consideramos o valor do presente contrato com acréscimo de 40%,
considerando:

a. as diretrizes do Governo Federal, especialmente as relacionadas as recomendacdes relativas ao uso de valor fixo mensal
para servigos rotineiros;

b. aincorporacéo de servicos de Orquestracao de servidores de dados e aplicagdo advindos das tecnologias em nuvem,
usados tanto em nuvens publicas quanto privadas;

c. apoio a Governancga de TIC essencial para os desenvolvimentos dos Servicos de Tecnologia da FUNDACENTRO.

A estimativa dos custos do objeto desta contratagdo consta posteriormente em item especifico neste estudo.

7. Descricao da solucao como um todo

JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

O tipo de solucgdo escolhida pela equipe de planejamento da contratagdo estd parametrizada nos requisitos definidos neste estudo,
levando-se em conta os aspectos de economicidade, eficcia, eficiéncia e padronizagdo das boas préticas de TIC, e reflete a
abordagem escolhida pelo 6rgdo para resolver o problema de negécio enfrentado.

Considerando que:

a. Nao hd um modelo padrdo de medida de servicos utilizado pela Administragdo Publica;
b. Ha diferentes formas de mensuracéo de servicos e pagamento existentes no mercado.

Diante do exposto, surgiu a necessidade de se adotar a respectiva unidade de prestacdo de servicos para a caracteristica adequada
das demandas de servigos de TT da FUNDACENTRO.

A métrica de mensuracdo por chamado foi descartada devido as desvantagens apresentadas na tabela apresentada na "Andlise das
alternativas existentes", que de forma técnica e administrativa tornariam a execucdo do contrato muito onerosa.

Portanto, a Equipe de Planejamento e Contratacdo decidiu pela forma combinada de mensuragéo e pagamento dos servicos,
sendo esta uma das formas previstas no Guia de Contratacdo de Service Desk atualmente em vigor. A forma combinada é a
seguinte: 1) Valor Fixo Mensal para as atividades rotineiras, e 2) Unidade de Servi¢o Técnico (UST) para as atividades de
implantacdo de novos servigos de TIC. Motiva essa opc¢ao pois a area solicitante fundamenta que é o cendrio mais adequado as
necessidades de negdcio apresentadas no inicio deste Estudo (além de utilizadas em outros 6rgdos da APF a exemplo da solucéo
2 apresentada), bem como seguem os seguintes parametros:

a. O Valor Fixo Mensal pode ser entendido como uma unidade de dimensionamento baseada na relagdo entre as
caracteristicas intrinsecas do ambiente da FUNDACENTRO e a quantidade mensal de demandas de servigos conhecidos
esperados em um contrato de atendimento.
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b. Unidade de Servigo Técnico se mantém para a execucao de novos projetos, pois gera novos servicos disponibilizados ao
Orgio (e que culminam em servicos prestados para a sociedade), em que o modelo leva em consideracéo o histérico de
projetos executados e o nivel de criticidade dos projetos a serem executados.

Esse modelo de contratagdo é o utilizado atualmente pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil. As solugdes adotadas

no Ministério da Justica e no Departamento de Policia Rodoviéria Federal (Valor Fixo Mensal) declaradamente afirmam nos
respectivos Termos de Referéncia que ocorrera a execugdo e implantacdo de novos projetos em todos os meses de prestagdo de
servicos. Para os citados 6rgdos (de grande nimero de usudrios - Ministério da Justi¢a tem aproximadamente 6000

e complexidade de infraestrutura), aliado ao grande nimero de equipamentos (que por sua vez contém diferentes versoes de
hardware e software de equipamentos), a execucdo de novos projetos em todos os meses é uma realidade, o que ndo se comprova
na FUNDACENTRO. Obviamente, espera-se a implantagdo de novos servicos de TIC, mas ndo em todos os meses de prestacdo
de servicos.

Essa justificativa pode ser observada na tabela de histérico de atendimentos apresentada posteriormente neste ETP referente ao
nimero de novos servigos de TIC implantados desde o inicio do Contrato vigente até a data de assinatura deste ETP.

O modelo atualmente empregado na FUNDACENTRO, que considera somente a UST como medida para as atividades rotineiras
e para a implantacdo de novos servicos é deficitéria, e estd alinhado as mesmas deficiéncias identificadas e que constam no Guia
de Boas Praticas de Contratagdo de Service Desk, conforme aponta a tabela apresentada na "Analise das alternativas existentes".
Por esse motivo, analisando as solucdes e observando as caracteristicas dos chamados atendidos na FUNDACENTRO (que sdo
em sua maioria de tarefas rotineiras), a segregacdo em dois itens se mostra a mais correta.

Nesse sentido, a inclusdo de implanta¢do de novos servicos de TIC todos os meses de prestagdo de servigos onerariam o
Contrato. A opgdo de segregar em item separado, assim como a ANAC (solugéo 2) utiliza, permite que a area de TIC se organize
para identificar os novos servicos a serem disponibilizados e em que meses ocorrerdo para alinhar as expectativas do negécio, as
janelas de manutencdo necessarias e a dotagdo orcamentaria a ser dispensada para o projeto.

Cabe salientar que o modelo adotado ndo prevé a vinculacdo de mao de obra mas somente a prestacdo dos servicos baseados em
indicadores de niveis de servicos. Nesta forma de remuneragdo, o pagamento sera realizado com base na média mensal do valor
integral definido para o contrato.

Nesse processo ha total desvinculacdo do conceito de postos de trabalho ou de qualquer outra associacdo que guarde relagao
direta com os empregados da CONTRATADA, seja pelo estabelecimento de carga horaria, como a contratacdo por homem/hora,
ou por outros métodos apurados com base em métricas exclusivamente criadas sobre pessoas.

O servico por demanda pode ser entendido como o uso de uma quantidade de servicos alocada a um intervalo definido de tempo

para atender a um objetivo especifico. Uma forma de contratacdo que estabelece o “quanto”, “quando” e “quem” realizara o
servico, bem como os padrdes de qualidade e aceitacdo dos produtos gerados.

Para atender as exigéncias legais, o objeto de contratagdo deste estudo foi elaborado a partir de conceitos atuais e recomendagoes
de melhores praticas, com instrumentos de controle capazes de aferir se a demanda foi efetivamente atendida, tendo como
elementos balizadores a defini¢do prévia e adequada dos servigos a serem realizados e dos produtos a serem gerados. Foi prevista
também a avaliacdo dos resultados e o pagamento apés a emissao do atesto conferencial dos produtos e servigos desenvolvidos.

Entre as vantagens deste tipo de contratacdo esta o fato de ndo haver caracterizacdo de locacdo exclusiva de médo-de-obra, uma
vez que a forma basica para a solicitacdo do servico por demanda é “o préprio servico”. Adicionalmente, ficam excluidos

da contratagdo pretendida todo e qualquer reembolso, tais como saldrios, didrias, passagens ou quaisquer outros insumos, vetados
por lei, que possam caracterizar a subordinacdo dos prestadores de servi¢os a administragdio da FUNDACENTRO. Ainda, quanto
a abordagem referente a sua economicidade, a presente contratagdo visa estabelecer exatamente quais demandas deverdo ser

atendidas, evitando que sejam desperdigados recursos financeiros com alocagdes indevidas, desnecessdrias e onerosas.

Os servigos serdo demandados, considerando-se o tempo necessario para sua execucao, além de exigir da CONTRATADA o
produto na qualidade, e forma previamente pactuados.

E do senso comum que o investimento em solucdes de Tecnologia da Informacéo tem grande potencial para auxiliar as
organizacdes publicas e privadas na execucdo de seus processos de trabalho, por meio da otimizagdo desses processos, agregando
a eles eficiéncia e redugdo de custos, tanto financeiros quanto operacionais.

Nas organizagdes, a Unidade de Tecnologia da Informac&o, em geral, é responsavel por assuntos, servicos, produtos,
equipamentos e componentes relativos a esse tema, tais como: desenvolvimento de software, administracdo de dados, suporte a
tomada de decisdo, suporte técnico aos usudrios de Tecnologia da Informagdo, manutencdo e suporte da infraestrutura e de
servigos de TIC, além das atividades relacionadas a planejamento e a projetos, esses alinhados aos objetivos institucionais.
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DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Especificamente, o suporte técnico aos usudrios de Tecnologia da Informacdo diz respeito a todo apoio a eles prestado, para que
possam fazer o uso regular dos recursos e servicos de TIC corporativos a eles disponibilizados, de maneira geral e nas melhores
condicdes possiveis. Esse tipo de suporte também é responsavel pelo atendimento inicial aos usudrios, para resolugdo de
problemas comuns por eles enfrentados. O atendimento é, geralmente, feito na modalidade remota; quando ndo, presencial. A
modalidade remota é preferivel, j& que dinamiza o melhor uso dos recursos e garante ao usuario maior agilidade no atendimento
de suas requisi¢des ou tratamento de situagoes. Porém, em certas vezes, devido a caracteristica do chamado ou devido a situagao
adversa, nao é possivel fazer o atendimento remotamente ou obter éxito na tentativa de resolucéo da situacdo. Nesses casos, a
modalidade de atendimento presencial se faz necesséria.

Por sua vez, os servicos de manutencgdo e suporte da infraestrutura de TIC consistem em um servico técnico mais especializado.
O trabalho realizado envolve procedimentos cotidianos para verificacdo da denominada “satide” operacional das solug¢des de
Tecnologia da Informagdo, do atendimento de requisi¢des dos usuarios que ndo puderam ser tratadas ou solucionadas pela
Equipe de Suporte Técnico aos usudrios de Tecnologia da Informagdo. Também é responsabilidade desse grupo a manutencao e a
evolucdo das implementagdes das solugdes de Tecnologia da Informagao.

Nesse tipo de servico, em virtude da grande diversidade de soluges tecnolégicas necessarias e, atualmente, implementadas, bem
como do alto grau de especializagdo requerido, as atribui¢des sdo agrupadas por solu¢des de TIC correlatas e postas sob a
responsabilidade de determinadas Equipes de Trabalho.

As atividades operacionais relativas a esses servicos de suporte técnico e de atendimento aos usuarios e de opera¢do, manutencao
e suporte da infraestrutura de TIC requerem, para sua execugdo, profissionais especializados e em quantidade adequada.

Nesse sentido, a FUNDACENTRO necessita contratar empresa especializada para a prestacao de servicos técnicos de
estruturacdo, operacdo, administragcdo e manutencao da infraestrutura de Tecnologia da Informagéo, a fim de possibilitar o acesso
e a utilizacdo dos servigos de Tecnologia da Informacdo instalados e disponiveis no seu ambiente fisico e virtual, elementos que
contribuem para a continua evolucdo da maturidade dos servicos de TIC da Institui¢do, no sentido de que seus respectivos
desempenhos sejam com elevados padroes de exceléncia e suas execugdes se deem com suporte a modelos das melhores praticas
atualmente existentes. Isso também se ampara no reduzido quadro de servidores nas areas de tecnologia e que tem como papel a
Gestdo de TI, ensejando a contratacdo de empresa para a execugdo de servigos técnicos especializados.

Cabe informar que a execugdo indireta destes servicos estd amparada na legislacdo especifica, citando a autorizacdo direta
consubstanciada nos termos do Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018.

A implantacdo da contratagdo baseada no Framework ITIL (Information Technology Infrastructure Library) tem como objetivo
promover o alinhamento estratégico entre as areas de negocio e as areas de tecnologia da FUNDACENTRO, bem como
proporcionar melhoria significativa nos servigos prestados, possibilitando também a mensuragdo do esforco empregado e dos
niveis minimos de servico para o alcance dos resultados institucionais.

Como estratégia de operagdo a proposicdo é de constituir as equipes altamente especializadas na manutencdo e aprimoramento da
infraestrutura de TIC. Contar com equipes especialistas para estes servigos representa vantagens tanto para o usudrio quanto para
a equipe de TIC. Para o usudrio, maior agilidade e qualidade nos servigos. Para a equipe de TIC, maior eficiéncia, tendo em vista
que os técnicos especialistas estardo inteiramente dedicados a resolucédo de problemas e a evolugdo do ambiente.

Finalmente, é preciso frisar que, tdo importante quanto efetuar a presente contratacdo é manté-la nos anos subsequentes, haja
vista que os servicos a serem contratados sdo de extrema relevancia para a Instituicao.

DA MENSURAGCAO DOS SERVICOS E FORMAS DE PAGAMENTO

Ao final do periodo de prestacéo de servigos, realiza-se a apuracao dos quantitativos de chamados executados e dos indicadores
de niveis de servicos previstos no contrato, bem como a verificacdo das possiveis retengdes devidas ao desatendimento dos
padroes de qualidade e aos possiveis ajustes de pagamento cabiveis, calculando-as sobre o valor nominal estipulado na respectiva
Os.

Por fim, os valores relativos as retengdes, ajustes de pagamento e penalidades sdo descontados do valor original da OS, obtendo-
se assim o valor liquido a pagar pelos servigos executados e demandados para a OS encerrada.

Este modelo propde a remuneracdo a partir da aferi¢do dos niveis de servigos, gerando um incentivo para a disponibilidade
ininterrupta, o que, por sua vez, favorece a exceléncia no acesso aos servicos de TIC da Administracdo Ptiblica Federal (APF) por
parte do usudrio, conferindo, assim, agilidade e presteza aos processos institucionais que se utilizam de tais servigos.

O modelo de contratagdo proposto ajuda na reducdo do esforco de fiscalizacdo e privilegia o foco de atencdo dos gestores naquilo
que é relevante.
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Os servigos serdo demandados considerando-se o tempo necessdrio para sua execucao, além de exigir da CONTRATADA o
produto na qualidade, prazo e forma previamente pactuados, promovendo assim o principio da economicidade na Administracdo
Publica.

A contraprestacdo mensal do item 1 sera por preco fixo. A contraprestagdo mensal do item 2 sera de acordo com o nimero de
UST realizadas. A prestacdo dos servigos serd remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutenc&o, sustentagdo e
atualizacdo dos servigos que compdem a infraestrutura de TT do CONTRATANTE.

O valor do pagamento mensal pelos servicos sera calculado de acordo com a efetiva execucdo dos servicos, aplicados os
descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos, bem como das
demais obrigacdes contratuais. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo sera calculado com base na férmula abaixo:

Contraprestaciaoyensar =
(VaEGT mensal do item 1 — Ajusteyipe; de .S'e*r‘vi:;cl) +

(Numero de UST no més realizadas no item 2 = Valor da UST)

Onde:

Contraprestacdo Mensal = valor mensal a ser pago a CONTRATADA

Valor mensal do item 1 = Valor mensal do item 1 estabelecido em CONTRATO

Ajuste Nivel de Servico = percentual de reducado/glosa a ser aplicada em razao do ndo atingimento dos niveis de servico e
indicadores de desempenho minimos

Numero de UST no més realizadas no item 2 = Ntmero de UST de acordo com os projetos solicitados e validados pela
CONTRATANTE e entregues pela CONTRATADA

Valor da UST = Valor da UST especificada no item 2

Nao havera qualquer espécie de bénus, premiacdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere as
metas de niveis de servico e indicadores de desempenho minimo exigidos, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior nimero de
profissionais e outros recursos para alcanga-las.

Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos servigos prestados, foram estabelecidos niveis
de servico e indicadores de desempenho minimos para a execugdo dos servicos contratados. Assim, os resultados serdo medidos
com base em indicadores vinculados a férmulas de célculo especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados,
objetivando o cumprimento das metas estabelecidas.

Esse conceito vincula se ao novo modelo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo na Administragdo Ptiblica
Federal, no qual os servigos serdo remunerados considerando pardmetros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de servigo serdo obtidos diretamente da Ferramenta de Requisicao
de Servico e Gerenciamento de TI, ou, no caso dos indicadores de qualidade do atendimento telefénico na central de servicos
(INS4 e INS5), diretamente do PABX do CONTRATANTE.

Nivel Minimo de Servico
Segue abaixo a tabela de Indicadores de Nivel Minimo de Servigo a ser seguida pela CONTRATADA.

Indicadores de Nivel Minimo de Servico
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Sigla|Indicad Fo la de Calcul
igla|Indicador érmula de Calculo Unidade |Meta
de Medida |Exigida
O Indice de Satisfacio dos Usuarios (ISU) sera calculado pela média
das notas obtidas nas avaliacGes dos usudrios, conforme férmula
abaixo:
. ISU = ZNA / 2CFM
Indice de Satisfacdo do Maior ou
INS1|Usuério (apuragdo Onde: Pontos igual a 4
mensal) ISU: indice de Satisfacdo dos Usuarios pontos
YNA: Total das Notas de Avaliacao
ZCFM : Total de Chamados Fechados no Més
OBS: Os chamados que ndo forem avaliados pelos usuarios, para fins
de célculo do ISU, receberdo nota 04 (quatro).
Indice de T d Mai
n' I,Ce e “empo de Quantidade de chamados cujo Tempo de Inicio do Tratamento do . ator ot
Inicio de Tratamento . e . igual a 98%
. chamado (TIT) é igual ou inferior aos tempos indicados na tabela de |%
INS2]de Incidentes e e . .. . para cada
o Tempo de Inicio e Tempo Maximo por Prioridade de Atendimento, |(percentual)|”,
Requisi¢des no e , Ca nivel de
N divididas pelo niimero total de requisi¢des, vezes cem. ..
Prazo (apuracdo mensal) prioridade.
£ . . . Lo ~ Maior ou
Indice de Tempo Quantidade de chamados cujo Tempo Maximo de Solucdo do .
. ~ . L. . . . " igual a 90%
Maéximo para Solugdo |Incidente (TMSI) é igual ou inferior aos tempos indicados na Tabela " |%
INS3 . .. L. o . B para cada
de Incidentes no Tempo de Inicio e Tempo Mdximo por Prioridade de Atendimento", |(percentual) nivel
Prazo (apuracdo mensal) |divididas pelo niimero total de requisi¢des, vezes cem. de prioridade
£ . . . Lo ~ Maior ou
Indice de Tempo Quantidade de chamados cujo Tempo Maximo de Solucdo da . o
o ~ s ‘s e o o igual a 90%
INS4 Maéximo para Solugdo |Requisicdo (TMSR) é igual ou inferior aos tempos indicados na % para cada
de Requisi¢des no Tabela de Tempo de Inicio e Tempo Méximo por Prioridade de (percentual) nivel
Prazo (apuracdo mensal) |Atendimento, divididas pelo ntimero total de requisi¢Ges, vezes cem. .
de prioridade
O Indice de Reabertura do Chamado (IRC) contabiliza o percentual
de eventos de reabertura de chamados quando o usuério dos servigos
de TI ndo tiver sua solicitagdo ou incidente atendidos a contento.
O indice tem por objetivo fazer com que a CONTRATADA execute
os servicos com qualidade, evitando assim que os chamados sejam Demandas
£ finalizados com a execucdo incorreta ou incompleta, apenas com executadas
Indice de reabertura de o )
~ objetivo de cumprir o prazo do INS4. % dentro do
INS5|chamado (apuragdo .
mensal) percentual |prazo maior
IRC=[(TC-ERC)/TC ]x 100 ou igual a
Onde: 95%

IRC: Indice percentual de Reabertura de Chamados

TC: Total de chamados concluidos no més de referéncia
ERC: Total de eventos de reabertura ocorridos no conjunto de
chamados concluidos no més de referéncia

O Indice de Atraso na Entrega de Projetos (IAEP) demonstra o
cumprimento dos prazos acordados para as Ordens de Servico (O.S.)
relativas a demandas especificas e de projetos.

O objetivo é garantir que a CONTRATADA execute as demandas e
entregue os produtos dos projetos nos prazos acordados.

Para fins de calculo do NMSE, a conclusédo da O.S. serda o0 momento
da entrega para fiscalizagdo, que corresponde a emissdo do Termo de
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Recebimento Provisério (TRP). Neste momento, a contagem do

Indice de atraso na prazo de execucgdo serd interrompida. Caso a fiscalizacdo resulte em
Entrega de Projetos recusa e couber correcao aos servicos executados, o prazo de
(apuracéo apés a conclusdo da ordem de servigo voltara a contar a partir da interrupgao.

% Maior ou

INS6|emissdo do T d
emissao co Fermo ce percentual |igual a 90%

Recebimento Definitivo [DEA = DF - DI

da O.S. pelo Fiscal DEA = Dias tteis de Efetivo Atraso
Técnico) DF = Dia final da execucdo

DI = Dia inicial da execugdo

IAEP = (DEA / PRAZO) * 100
PRAZO = Prazo acordado em dias tteis para execucdo do projeto

TAEP = percentual de atraso na entrega do projeto

Niveis Minimos de Desempenho

Paralelamente aos atendimentos previstos no catdlogo de servicos, serdo também prestados servicos de sustentacdo da
infraestrutura que suporta os sistemas e recursos do ambiente de TI.

Esses sistemas e recursos deverdo ser sustentados pela CONTRATADA de modo a atender critérios rigidos de qualidade
definidos em indicadores de desempenho (conhecidos também pelo acrénimo KPI — Key Performance Indicators).

Os servicos de sustentacdo dos sistemas informatizados e demais recursos do ambiente de TI do CONTRATANTE estdo
divididos em duas categorias:

Servicos Criticos: Sustentacdo de sistemas e recursos disponibilizados para a sociedade ou para o publico interno
(FUNDACENTRO) com impacto alto ou altissimo.

Servicos Essenciais: Sustentacdo de sistemas e recursos disponibilizados ao ptiblico interno (FUNDACENTRO) ou para a
sociedade, com impacto médio ou baixo.

O desempenho dos servicos de TI é medido de acordo com o seu grau de disponibilidade. O indicador de desempenho para cada
servigo sera calculado em fungdo da disponibilidade do servigo ou recurso de TI para o usuério, levando em consideragdo todos
os seus componentes (recursos de rede, bancos de dados, servidores de aplicacao, etc.).

Caso os valores dos indicadores de desempenho ndo atinjam os valores minimos, serdo aplicadas as glosas correspondentes. Os
indicadores de desempenho serdo calculados a partir das informagdes disponiveis na ferramenta de monitoramento do ambiente

de TI.

Indicadores de Nivel Minimo de Desempenho

Unidad Met
Sigla |Indicador Formula de Calculo d:;V[z die da E;; da
Indice de Disponibilidade da Tempo de disponibilidade de servicos e recursos relacionados %
IND1|Sustentacdo de Sistemas e como criticos, dividido pelo tempo total de operacdo destes ? 99,9%
o, . (percentual)
Recursos Criticos (Geral)* servicos, vezes cem.
fndice de Disponibilidade da Tempo de disponibilidade de servicos e recursos relacionados %
IND2|Sustentacdo de Sistemas e como essenciais no, dividido pelo tempo total de operacao R 99,7%
. . (percentual)
Recursos Essencial (Geral)* destes servicos, vezes cem.
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IND3| 99,9%
Indice de Disponibilidade do Tempo de disponibilidade do recurso essencial “E-mail”, %
Recurso Essencial “E-mail”* dividido pelo tempo total de operacao, vezes cem. (percentual)
fndice de Di ibilidade d R
fidice ce 1spo.r11 ‘l‘l ace ? Tempo de disponibilidade do recurso essencial “acesso a %

IND4|Recurso Essencial “Acesso a . 1o e N 99,9%

" internet”, dividido pelo tempo total de operagdo, vezes cem. (percentual)

Internet”*
Indice de Disponibilidade d
ndice ce '1§p OT i ',3 O~ Tempo de disponibilidade do recurso basico “comunicacdo de |%

IND5|Recurso Basico “Comunicacdo de 1o s ~ 99,5%
Dados" dados”, dividido pelo tempo total de operagdo, vezes cem. (percentual)
fndice de Di ibilidade d . - .
I? \ce de 1slforu Hidade co ~  |Tempo de disponibilidade do recurso basico “disponibilidade |%

INDG6|Sistema Eletronico de Informacgoes e e - 99,5%
(SEI)* do SEI”, dividido pelo tempo total de operacéo, vezes cem. (percentual)

*Excluem-se do tempo de disponibilidade as respectivas janelas de manuten¢do previamente programadas

A mensuragdo de niveis minimos de servigo e de desempenho é um critério claro e objetivo estabelecido pela CONTRATANTE
para aferir a qualidade dos servigos contratados. Além de cumprir as metas estabelecidas para os niveis minimos de servigo e
desempenho, a CONTRATADA deverd atender também aos demais critérios e condicoes estabelecidas neste documento para a
aceitacdo dos servicos prestados. A execucao dos servigos sera assistida pela equipe de fiscalizagdo do contrato com a finalidade
de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.

O célculo dos indicadores de nivel minimo de servico e de desempenho devera levar em consideracdo o seguinte:

Os indicadores de nivel de servico serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como referéncia os incidentes e
requisi¢Oes encerrados naquele més, considerando as 24 horas didrias e o total de dias em cada més avaliado.

Os indicadores de desempenho também serdo avaliados mensalmente. A abrangéncia dos indicadores desempenho e a sua forma
de célculo serdo definidos pela CONTRATANTE, e 0o mecanismo automatizado de célculo a partir dos dados de monitoramento
serd implantado pela CONTRATADA sob supervisdio da CONTRATANTE.

A soma total das glosas aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos niveis minimos de servico e dos indicadores minimos de
desempenho ndo devera ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento mensal maximo. Caso seja superado este limite,
aplicar-se-4 a glosa maxima permitida, sem prejuizo da abertura de processo administrativo para aplicacdo de penalidades.

Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da
CONTRATADA, esta indisponibilidade nédo sera considerada no célculo dos indicadores de desempenho.

As indisponibilidades programadas por Requisi¢des Planejadas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores de
desempenho.

Nos casos em que o chamado ndo puder ser resolvido em primeiro nivel e o atendimento de segundo e terceiro nivel ndo for de
responsabilidade da CONTRATADA, o chamado néo sera utilizado para computo do indicador INS3.

Em relacdo ao indicador INS3, caso o atendimento demandado requeira naturalmente mais tempo para ser atendido do que o
previsto para o seu nivel de prioridade (por exemplo, no caso de um incidente grave que demande restauracdo do backup), o
atendimento ndo entrara no computo do indicador quando houver a devida justificativa. Isto ndo exclui a responsabilidade da
contratada de implantar, dentro dos recursos disponiveis, mecanismos para garantir que todos os atendimentos sejam realizados
dentro dos prazos previstos (por exemplo, adotando mecanismos de disaster recovery).

A CONTRATADA devera lancar mao de todos os meios que julgar necessarios para alcangar os indicadores de desempenho
especificados (IND1 a IND8), tais como a ado¢do de mecanismos de redundancia e verificagdo proativa.

Nos casos em que os indices ndo forem atingidos, a CONTRATANTE somente considerara as justificativas da CONTRATADA
nos casos em que os métodos proativos ndo forem implantados por questoes que fujam das possibilidades da CONTRATADA.
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CONTRATANTE concedera um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA readequar seus procedimentos de execugao.

Caso sejam ativados novos sistemas ou recursos de TI cuja classificacdo tenha urgéncia considerada "ALTA" ou "CRITICA", a
CONTRATANTE concederd um prazo de 30 (trinta) dias paraa CONTRATADA adequar seus procedimentos de execugdo.

Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela abaixo, que estabelece valores de pontuagdo para
os desvios em relacdo aos parametros de servico minimos definidos.

A cada 5 (cinco) pontos acumulados sera descontado 0,5 % do montante mensal a ser pago 8 CONTRATADA pelos servigos
prestados. O limite maximo para as glosas é de 30% do valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

Critérios para Ajuste do Pagamento da CONTRATADA

Seguem na tabela abaixo os critérios para ajustes do pagamento da CONTRATADA baseado nos Indicadores de Nivel Minimo
de Servigo e nos Indicadores de Nivel Minimo de Desempenho.

Ajustes do Pagamento

Reducdo de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 5 (cinco) pontos acumulados no
periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido.

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO

PONTUACAO ACUMULAVEL

INS1 5 pontos a cada 0,2 ponto fora da meta

INS2 5 pontos a cada 1% fora da meta

INS3 5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de prioridade.
INS4 5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de prioridade.
INS5 5 pontos a cada 1% fora da meta

INS6 5 pontos a cada 1% fora da meta

INDICADOR DE DESEMPENHO

PONTUACAO ACUMULAVEL

IND1 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND2 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND3 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND4 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND5 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
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IND6 10 pontos a cada 0,1% fora da meta

No Periodo de Adaptacdo Operacional (PAO) da CONTRATADA, os niveis de servico e indicadores de desempenho serdo
aferidos de acordo com o que segue na alinea a) a seguir. A pontuacdo calculada sera ponderada progressivamente (multiplicada)
pelos fatores apresentados na alinea a), e serdo aplicadas as reducdes no pagamento nos meses correspondentes. Apds o término
do PAO a aplicagdo de reducdes por decorréncia do ndo atendimento dos niveis de servicos e indicadores de desempenho
ocorrera seguindo diretamente o descrito na acima.

a. O Periodo de Adaptacdo Operacional (PAO) da CONTRATADA tera a duragdo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir do término do PTO e do inicio efetivo da prestagdo dos servicos. Durante este periodo, os niveis de servico
previstos em contrato serdo progressivamente observados, na seguinte medida: nos dois primeiros meses, serdao
observados os niveis minimos de servigo ajustados por um fator de 0,25; nos dois meses seguintes, serdo observados os
niveis minimos de servico ajustados por um fator de 0,5; e nos dois ultimos meses serdo observados os niveis minimos
de servico ajustados por um fator de 0,75. Com o término do PAO, os niveis minimos de servigo serdo observados
integralmente.

Os niveis de servicos e indicadores de desempenho minimos ndo poderéo ser revisados pelo CONTRATANTE, devido a
possibilidade de quebra da isonomia do processo licitatério e da perda da vinculagdo ao instrumento convocatério (Acérddo TCU
717/2010 — Plenério).

Além dos indicadores, serdo aplicadas glosas em funcdo das pontuac¢des diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de
servico determinados, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més. As pontuagdes também estardo sujeitas aos fatores
de redugdo apresentados, durante o PAO. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras sangdes administrativas por
descumprimento de obrigagdes contratuais e estdo incluidas no limite maximo de 30% do pagamento mensal a CONTRATADA.
Os Termos de Servigo a serem observados pela CONTRATADA e seus respectivos ajustes com relacado as glosas estdo descritas
na tabela abaixo.

Termos de Servico e Aplicacdo de ajustes/glosas a Contratada

Sigla |Termo de Servico Referéncia Pontuacao

Permitir a presenca de profissional sem cracha nos locais onde ha prestacdo de servico

TRS1
para 0 CONTRATANTE, ap6s reincidéncia formalmente notificada.

Por ocorréncia |5 pontos

Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servicos

TRS2
solicitados.

Por ocorréncia |10 pontos

Finalizar a requisicdo de servico ou incidente sem a anuéncia do solicitante ou sem que o

TRS3 |mesmo tenha sido solucionado, ou deixar de realizar os testes para aferir a efetiva Por ocorréncia |10 pontos
resolucdo.
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servico e de Por ocorréncia

TRS4 |desempenho por de Indicador 100 pontos
quaisquer subterfugios. Manipulado

Por dia, para
Cada 5 pontos
Profissional

Manter profissionais sem formacdo ou sem a qualificacdo exigida para executar os

TRS5 .
servigos contratados.

Alocar profissional sem capacidade técnica necesséria ao pleno atendimento do objeto
TRS6 |contratado ou sem atender as qualificacdes exigidas no contrato, ainda que em casos de  |Por ocorréncia |10 pontos
substituicdo temporaria.
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Causar qualquer indisponibilidade dos servicos do CONTRATANTE por motivo de -

TRS7 |. ' dualq 1P .. 508 P Por ocorréncia |50 pontos
impericia na execucdo das atividades contratuais.
Causar qualquer dano aos equipamentos do contratante por motivo de impericia na .

TRS8 Nq q L. quip . P P Por ocorréncia |50 pontos
execucdo das atividades contratuais.
Recusar-se a executar servico relacionado ao objeto do contrato, determinado pela .

TRSO |. .. . . ¢ L P Por ocorrencia |10 pontos
fiscalizacao, por servico.
Deixar de zelar pela organizacédo, acomodagdo e correta identificacdo dos cabos nos racks

TRS10]de equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da correta montagem e conservacao dos Por ocorréncia |10 pontos
equipamentos do datacenter e demais unidades de prestacdo de servigos.
Utilizar indevidamente os recursos de TI (acessos indevidos, utilizacdo para fins

TRS11]|particulares, etc.) ou utilizar equipamento particular, salvo em situagdo excepcional e Por ocorréncia |10 pontos
devidamente autorizado pelo CONTRATANTE.
Incluir, excluir ou alterar regras de dos dispositivos de seguranca sem autorizacdo do .

TRS . 8 .. P g ¢ ¢ Por ocorréncia |30 pontos
gestor de T1, ou contrariando as politicas de seguranca do CONTRATANTE.
Deixar de comunicar o contratante da substitui¢do de profissionais responsaveis pela .

TRS - . .. ¢ P P P Por ocorréncia |10 pontos
execucdo das atividades de suporte a infraestrutura.
Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranca e de Continuidade de -

TRS14 , . P P & ¢ Por ocorréncia |10 pontos
Negocios de TI
Permitir que violagdes de seguranca afetem ou causem indisponibilidade dos sistemas do -

TRS15 q § .g ¢ . L. P Por ocorréncia |20 pontos
CONTRATANTE, sem aplicar as contramedidas necessarias.
Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e sistemas as atualizag¢Oes e patches de -

TRS16 p. ) . q p L ¢ P Por ocorréncia |10 pontos
seguranca disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores.
Deixar de apresentar os relatérios consolidados para a fiscalizacdo contratual, conforme .

TRS17) . . . P p. . . ¢ L Por dia de atraso |5 pontos
exigéncias neste documento, dentro do prazo definido de cinco dias uteis.
Deixar de apresentar relatérios, levantamentos e inventarios no prazo determinado em .

TRS18 P P Por ocorréncia |10 pontos
comum acordo.
Deixar de documentar os ICs e de manter completa e atualizada a Base de Dados de .

TRS19 . . . . . . Por ocorréncia |10 pontos
Configuracdo, inclusive no que diz respeito aos diagramas e desenhos.
Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas e scripts da Base de Dados de -

TRS20 . P P Por ocorréncia |10 pontos
Conhecimentos.
Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer tenham sido conhecidos através do

TRS21|monitoramento ou por notificagdes de usudrios, para a area de Apoio a Governanca de Por ocorréncia |10 pontos
TIC para a Area de Infraestrutura e Servico.
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TRS22|Deixar de analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solugdes e corre¢des. |Por ocorréncia |5 pontos
TRS23 Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e de gestdo da identidade de usudrios Por ocorréncia |5 pontos

de TL.
TRS24 Deixar (.ie operar e Inonitorar. er)ativarnente o ambiente de TI, e de atuar Por ocorréncia |20 pontos
tempestivamente no caso de incidentes graves.
Deixar de realizar os testes e andlises de vulnerabilidades e potenciais falhas de -
TRS25 .. . - Por ocorréncia |5 pontos
seguranca, conforme politica de seguranca da informagao.
Deixar de realizar a avaliacdo de impacto, criacdo de cronograma, monitoramento e
TRS26]controle do processo de mudanga, ou realizé-los de forma deficiente ou incompleta, Por ocorréncia |10 pontos
quando se tratar de Requisi¢oes Planejadas.
TRS27 pei.xar dg ?(?municar a'realizagéo de Requisigﬁes Planejadas que poderdo gerar Por ocorréncia |10 pontos
indisponibilidade em sistemas ou servicos.
TRS28 Deixar de executar as Requisi¢cdes Pla.nejadas no Tempo Méx.imo Pa{fa Solucdo definido Por ocorréncia |10 pontos
pela Contratante na Demanda de Servico ou outra metodologia definida pela Contratante.
Deixar de implementar o CMDB de todos os itens de configuracdo descritos no
documento, integrada a ferramenta ITSM no prazo maximo de 60 dias apds o inicio da Por més de
TRS29|prestacdo do servigo. A glosa sera aplicada progressivamente para cada més adicional de |atraso 20 pontos
atraso. Exemplo: No primeiro més de atraso, 20 pontos. No Segundo més de atraso, 40 cumulativamente
pontos e assim sucessivamente.
Deixar de realizar a atualizagdo no Configuration Management Data Base (CMDB) dos
TRS30|Itens de Configuracdo (ICs) modificados ou incluidos, bem como atualizar a relacéo entre |Por ocorréncia |5 pontos
os ICs, caso a Requisi¢do Planejada a venha a afeta-los.
Deixar de participar de reunido solicitada e previamente agendada com a equipe de -
TRS31 Por ocorréncia |5 pontos
gestdo de TI do CONTRATANTE. p
10 pontos
. . . . . ~ . por dia
Deixar de retirar profissional que se conduza de modo inconveniente, que ndo respeite as incompleto
TRS32|normas do CONTRATANTE ou que ndo atenda as necessidades, em no maximo 24 horas |Por ocorréncia e P
ap6s a notificacdo formal. d
exceder as
24 horas
Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagbes do CONTRATANTE .
TRS33 Por ocorréncia |5 pontos
utilizados pela CONTRATADA. P
Deixar de implantar em um prazo de quatro meses ap6s o inicio da prestacdo dos servigos |Por més
TRS34|link de dados exclusivo entre CONTRATADA e CONTRATANTE, atendendo aos incompleto de |30 pontos
requisitos presentes. atraso

17 de 42



UASG 264001 Estudo Técnico Preliminar 18/2020

TRS35|Deixar de implantar durante o PAO a Ferramenta de Requisicdo de Servico e Por més 100 pontos
Gerenciamento de T1, e a Ferramenta de Suporte Remoto com todas as caracteristicas e |incompleto de
requisitos necessdrios. atraso
. - ~ Por més
TRS36 Deixar de apresentar no prazo definido neste documento as comprovagdes das incompleto de |10 pontos
capacidades técnicas dos colaboradores da CONTRATADA Atraso

Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes, requisi¢des, mudancas,
TRS37|problemas, indisponibilidades) na Ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento |Por ocorréncia |10 pontos
de TL.

Deixar de apresentar ao CONTRANTE o impacto e o cronograma da solucéo do
TRS38|Problema no Tempo Maximo para Solugdo do Incidente do respectivo Incidente que deu |Por ocorréncia |5 pontos
origem ao Problema.

Deixar de executar a solu¢do de um Problema conforme cronograma definido pelo

TRS39 CONTRATANTE.

Por ocorréncia |5 pontos

Interromper unilateralmente a prestacdo de servigos sem que haja evento de for¢a maior  |Por dia de

TRS40 o . ~
que o justifique. interrupgdo

100 pontos

Perder dados ou informagdes corporativas por erros na operagao devidamente

TRS41
comprovados

Por ocorréncia  |200 pontos

Deixar de zelar pela seguranca organica das instalacdes do contratante, fornecendo cracha
TRS42]ou credenciais de acesso a pessoas ndo autorizadas, ou ainda nao verificando o correto Por ocorréncia |50 pontos
fechamento das portas das areas restritas.

Deixar de cumprir qualquer outra obrigacao estabelecida no edital e ndo prevista nesta

TRS43 tabela, de forma reincidente, ap6s formalmente notificada pelo CONTRATANTE

Por ocorréncia |10 pontos

Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de ITSM sem justificativa aceitavel

TRS44 pela CONTRATANTE.

Por ocorréncia |5 pontos

Deixar de designar profissionais técnicos para cada area especializada, que serdo os
TRS45]pontos focais para alinhamento técnico sobre demandas operacionais e projetos com a Por ocorréncia |5 pontos
CONTRATANTE, de forma a manter a continuidade das atividades de forma eficiente.

Deixar de atender no triplo do tempo os chamados que ndo foram solucionados no Tempo
Maéximo para Solugdo do Incidente, no Tempo Maximo para Solucdo da Requisi¢do e no
Tempo Maximo para Solucdo da Requisicdo Planejada de acordo com o definido na
tabela de Tempo de Inicio e Tempo Maximo por Prioridade de Atendimento.

TRS46 Por ocorréncia |5 pontos

Segue abaixo a férmula para calculo da porcentagem do Ajuste do Nivel de Servico Mensal onde prevé uma reducéo de 0,5%
(meio por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 5 (cinco) pontos acumulados no periodo de faturamento,
limitado a 30% do valor total devido no més da ocorréncia.
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ZPontos do Indicador- | + Z Pontos do Indicador - | T
Ai g de Nivel de Servico de Nivel de Desempenho
JUSLeNipel de Servigo — 10

onde:

Ajuste do Nivel de Servigo é o percentual que sera abatido do valor mensal do contrato.

Somatério Pontos do Indicador de Nivel de Servico é soma da pontuagdo acumulavel dos ajustes/glosas do Indicador de Nivel de
Servigo.

Somatério Pontos do Indicador de Nivel de Desempenho é soma da pontuacdo acumuléavel dos ajustes/glosas do Indicador de
Nivel de Desempenho

Somatério Pontos do Termo de Servigo é soma da pontuacdo do ajuste/glosa do Termo de Servico

A CONTRATADA devera acompanhar as evolugdes tecnoldgicas da CONTRATANTE, mediante mudanca, adaptacao e
migracao de informacdes e substitui¢do do uso de seus sistemas, ferramentas, bases de dados ou qualquer outro recurso que
a CONTRATANTE venha a adotar.

As solicitacdes expressas pelo CONTRATANTE sempre serdo fundamentadas nas necessidades que surgirem e sempre serdo
correlatas as atribui¢Ges e caracteristicas de cada natureza de atividade, acompanhando as evolucdes tecnolégicas e contemplando
a necessdria adaptacdo as ferramentas que o CONTRATANTE venha a adotar.

A CONTRATANTE, ao seu critério, solicitard a disponibilizacdo de indicadores de nivel de servico de desempenho em
dashboards dindmicos para verificagdo continuada, a fim de encaminhar agdes corretivas junto a contratada ainda durante o
periodo de execucdo mensal.

Poderdo ser solicitados outros indicadores além dos definidos. Os dados deverdo ser extraidos a partir dos dados registrados pela
Ferramenta de Requisicdo de Servigo e Gerenciamento de TI, pela ferramenta de monitoramento do ambiente, ou por alguma
outra ferramenta que venha a ser utilizada, podendo a constru¢do do dashboard ser realizada através de mecanismos intrinsecos
das proprias ferramentas ou por ferramenta especifica de business intelligence.

a. A reincidéncia, por trés meses consecutivos, da prestagdo de servigos com um conjunto de indicadores de nivel de
servico e desempenho inferiores aos niveis minimos requeridos, para um grupo de no minimo trés indicadores
simultaneos resultard na multa compensatdria prevista na clausula de sancéo:

I. 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato por reincidéncia, por trés meses consecutivos, da prestacdo de
servigos com um conjunto de indicadores de nivel de servico e desempenho inferiores aos niveis minimos requeridos,
para um grupo de no minimo sete indicadores simultaneos.

II. 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal do contrato por reincidéncia, por trés meses consecutivos, da prestagdo de
servicos com um conjunto de indicadores de nivel de servico e desempenho inferiores aos niveis minimos requeridos,
para um grupo de no minimo onze indicadores simultaneos.

A CONTRATANTE, ao seu critério, solicitard a disponibilizacdo de indicadores de nivel de servico de desempenho em
dashboards dindmicos para verificacdo continuada, a fim de encaminhar agdes corretivas junto a contratada ainda durante o
periodo de execucdo mensal. Poderdo ser solicitados outros indicadores além dos definidos (INS, IND). Os dados deverdo ser
extraidos a partir dos dados registrados pela Ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de TI, pela ferramenta de
monitoramento do ambiente, ou por alguma outra ferramenta que venha a ser utilizada, podendo a constru¢do do dashboard ser
realizada através de mecanismos intrinsecos das préprias ferramentas ou por ferramenta especifica de business intelligence.

A seu critério, a CONTRATANTE podera solicitar a comprovacdo de fidelidade das informacoes e dados apresentados nos
relatorios através de auditoria nas ferramentas utilizadas. A auditoria serd conduzida pela equipe de gestdo contratual

da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a
comprovacao de fidelidade dos dados dos relatdrios, caracterizadas pela auséncia de respostas ou ndo apresentacdo dos
documentos solicitados em até 05 (cinco) dias uteis contados a partir da data de solicitagdo, implicardo em suspensdo dos
pagamentos, sangoes e penalidades aplicaveis.

Do Pagamento
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O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

a. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei
8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Estudo Técnico Preliminar.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

a. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

DO PRAZO DE VIGENCIA
A vigéncia inicial deve ser de 36 meses, considerando:

. Os servigos prestados serem continuados;

. O ganho de escala, resultando em possivel reducdo dos precos ofertados;

. A complexidade do objeto;

. Diminuicdo do risco de interrup¢do da prestacdo dos servigos;

. A eficiéncia administrativa com a reducdo do numero de renovacdes até o fim do Contrato;
. A Orientacdo Normativa n° 38/2011 da AGU.

- D &N T o

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Bens e Servicos que Compdem a Solugdo

Id| Bens/Servicos UnidadejQuantidade

Servico de service desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para organizacéo,
desenvolvimento, implantagdo e execucdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda,
compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuérios de | Valor
1 |solucdes de tecnologia da informagdo da FUNDACENTRO, abrangendo a execucdo de rotinas Fixo 36
periddicas, orientacdo e esclarecimento de dividas e recebimento, registro, andlise, diagnéstico e Mensal
atendimento de solicitagOes de usudrios, sustentacado a infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de
[processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC

2 |Implantagdo de novos servicos e solu¢des de TIC (sob demanda) UST 2000

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Bens e Servicos que Compdem a Solucdo

Valor

IId Bens/Servi
ens/Servigos Estimado

Servico de service desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento,
implantacdo e execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de
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suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuarios de solugoes de tecnologia da informagdo |R$

da FUNDACENTRO, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de dividase  |4.000.000,00
recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitacdes de usudrios, sustentagdo a infraestrutura
tecnoldgica e gerenciamento de processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC

~ ) ~ R$
2 |Implantacdo de novos servigos e solu¢des de TIC (sob demanda) 500.000,00
R$
Total: 4.500.000,00

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

A opcao por lote tinico (contemplando os servigos rotineiros mais os servigos de implantacdo de novos servigos de TIC)
apresentada neste ETP considera a imperiosa interdependéncia na prestacdo dos servicos.

Cabe ao administrador publico disponibilizar e até mesmo estimular as condi¢des para o aumento da competitividade, sem perder
de vista a esséncia da solugdo técnica que se requer. Uma caracteristica ndo deve sobrepor a outra e sim conviver em igualdade.
Com este norteamento preliminar a divisdo por lotes foi analisada e afastada, pois que a necessidade técnica de integracdo e
interdependéncia de requisitos entre os diversos itens contratados se faz necessaria.

Para a adequada execugdo dos servicos ora contratados, é fundamental que esteja assegurada a unidade conceitual de todas as
etapas técnicas que podem ser percebidas como projetos isolados e individuais que, entretanto no conjunto compdem um todo
uno e indivisivel, entrelagcado com coeréncia tecnolégica, direcionado para os resultados esperados.

A prestacdo dos servicos por uma tinica empresa possibilita o conhecimento otimizado do ambiente computacional da
FUNDACENTRO, onde se presume que o fornecimento do servico serd mais célere, econémico, com menor risco e melhor
qualidade para a Institui¢do.

A visdo técnica nos mostra que a necessidade de comprovacdo de capacidade técnica em varios itens determina a existéncia da
interdependéncia entre os mesmos e a improcedéncia do parcelamento, tal como no caso presente.

Adicionalmente, destacam-se outros ganhos de ordem técnica decorrentes da adog¢do de um processo metodolégico tinico para a
prestacdo dos servicos contratados que envolvem atividades interconectadas. A op¢do por lote tinico mitigara atrasos ou
retrabalhos, inerentes das diferencas metodolégicas, quando da existéncia de mais de uma CONTRATADA.

Nesse aspecto, justifica-se também a opcdo de contratagdo dos servicos em um lote tinico pelos mesmos principios
administrativos da confiabilidade e conveniéncia técnica na contratagdo, pois havendo dependéncia entre os servigos que
compdem o objeto licitado, a restricao a inclusdo de uma terceira pessoa no processo mostra-se mais adequada.

Pela mesma razdo, a inser¢do de uma terceira pessoa na relacdo entre os 6rgdos e a licitante vencedora deste processo dispersaria
a visdo de motivos e finalidade, colocando em risco a qualidade dos servicos contratados. O modelo proposto de contratagdo
representa a gestdo integrada sem divisdo de responsabilidades, inibindo conflitos, sobreposicéo de atividades e a diluicdo do
comprometimento com o todo do processo.

Pela 6tica do gerenciamento, é imperativo que uma tinica empresa tenha sobre si a responsabilidade dos procedimentos em
execugdo, bem como demonstre deter conhecimento simultaneo dos itens contratados, para que possa responder pelos resultados
que lhe serdo exigidos nos Niveis de Servigo.

Sob o ponto de vista econdmico a contrata¢do tinica evita 6nus administrativos e burocraticos consequentes a contratagao
concomitante de mais de uma empresa prestadora de servigos, e gera economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior
compromisso da CONTRATADA.

O agrupamento de todos os itens para atendimento por um tnico licitante ndo s6 reduzird consideravelmente os riscos de

execucdo, como também ir& permitir propostas mais consistentes e econémicas por parte dos licitantes, reduzindo os custos a
serem apresentados.
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O modelo promove a economicidade, na medida em que ndo serdo absorvidos os custos consequentes a agregacao de varios
profissionais responsaveis por atividades técnicas e administrativas, tais como prepostos, gestores ou supervisores técnicos. Caso
isto ocorresse representaria a multiplicacdo destas despesas por tantos quantos fossem os contratos firmados.

Os profissionais devem ser reunidos e orientados por uma tinica gestdo técnica, centralizada, por profissional com comprovada
vivéncia, senso critico, visdo de integragdo das atividades, de causa e efeito de seus resultados, com disponibilidade imediata para
tomar decisGes técnicas, norteado pelas agdes de desenvolvimento e implementacdo de projetos.

Por todos os motivos citados, justifica-se o gerenciamento centralizado da contratacdo, que além de atender requisitos basicos de
frameworks consolidados no mercado, como ITIL e COBIT, preveem também a necessidade de uma centralizacdo deste
atendimento e adotam como referéncia esta gestdo unica para toda a organizagdo.

Desta forma, é justificavel a adjudicacdo global, servindo como referéncia de todos os servigos demandados, no qual sdo
calculados em termos destas demandas e avaliados pelos niveis minimos de servigo.

As justificativas relacionadas acima atendem ao disposto especificamente quanto a comprovacgdo do inter-relacionamento técnico
entre os servigos contratados, da necessidade de gerenciamento centralizado, além de implicar em vantagem e economicidade
para a Administragdo, portanto a comprovacdo e os fundamentos apresentados corroboram a licitacdo deste TR em lote tnico.

Considerando-se a inviabilidade técnica e econdmica para o parcelamento do objeto da presente contratagdo, bem como
consideradas as suas respectivas peculiaridades, interdependéncia e natureza acessoria entre as parcelas do objeto, a contratacdo
pretendida devera ser realizada por Adjudicacdo Global.

A contratagdo ora pretendida a ser atendida por um tinico fornecedor, se mostra mais adequada, neste caso, visto que se o servico
fosse dividido em itens/lotes diferentes, apesar de oferecem solugdes similares em conceito, os fornecedores trabalham com
caracteristicas de execucdo diferentes, o que poderia acarretar numa incompatibilidade técnica para integracdo de toda solugéo.

Conforme Acérddo 861/2013-Plenério - E licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde
que possuam mesma natureza e que guardem relagdo entre si. Além disso, a solugdo de TI, objeto da contratacdao em tela, possui
uma natural indivisibilidade, o que também inviabiliza a contratagdo de seus servicos por item de forma separada.

Segundo o acérddo 5260/2011 — TCU — 1* camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de
adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem
correlacdo entre si”. A adjudicacgdo global proposta nesse documento agrupa solucdo e servicos de uma mesma natureza, que
guardam correlacdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma dnica
solucdo, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

Ademais a opgdo pela contratacdo conjunta, e ndo fracionada, dos servicos, ndo constitui qualquer afronta aos termos do art. 23, §
1°, da Lei 8.666/93 ou da Sumula 247 do TCU. Consta na Lei 8666/93:

“Art. 23. (...)

§ 1° As obras, servigcos e compras efetuadas pela administragdo serdo divididas em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-
se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado
e a ampliagdo da competitividade, sem perda da economia de escala.”

Por sua vez, consta na Sumula 247 do TCU:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais
das licitagbes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagbes, cujo objeto
seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou
aquisig¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.”
(grifo nosso)”

Tanto a disciplina legal, quanto a Simula do TCU, indicam que a viabilidade técnica do fracionamento deve ser analisada para
fins de determinar a possibilidade de licitagdes distintas (ou lotes distintos na mesma licitacdo) do objeto que se pretende
adquirir. No caso em comento, o objeto licitado envolve tratamento técnico, que demanda que o fornecedor dos servigcos tenha
conhecimento sobre toda a solucdo existente. Segregar as contrata¢des, deixando a possibilidade de empresas diferentes
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prestarem 0s servicos, é um risco enorme para a FUNDACENTRO, pois deixard aberta a oportunidade para problemas de
integracdo e de administracdo da solugdo CONTRATADA entre diferentes fornecedores. Nesse sentido, em respeito a legislacdo
vigente e na busca pela economicidade, se optou por garantir a padronizacdo dos servicos a partir da contratagdo de um tinico
prestador para realizar os servigos em questdo. Esse modelo, diga-se, é o adotado na ANAC (solucdo 2 apresentada anteriormente
neste ETP).

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se faz necessaria outra contratagdo correlata e/ou interdependente para que a contratacdo apresentada prossiga, uma vez que
este Contrato ndo exige como premissa a existéncia de outro e tem como finalidade a prestacdo de servicos fim-a-fim de suporte
técnico e sustentacdo de infraestrutura.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O Planejamento da Contratagao consta no Plano Geral de Contratagdo (PGC) da FUNDACENTRO para o exercicio 2020, no
Documento de Oficializacdo da Demanda (SEI ID n° 0047074) e neste Estudo Técnico Preliminar (ETP). Ademais, a previsdo da
Contratacdo consta no instrumento de planejamento do 6rgao SGPA SIN.001.2019, bem como contempla o item "Modernizagao
organizacional" no Planejamento Estratégico 2020/2023 da FUNDACENTRO.

Além disso, o Regimento Interno da FUNDACENTRO - Portaria n° 355 de 07 de novembro de 2019, em seu artigo 25 prevé as
seguintes competéncias para as areas de TIC do Orgéo:

"III - fomentar, prover e integrar solugées de tecnologia para eficiéncia dos processos da FUNDACENTRO;

V — auxiliar a Diretoria de Administragdo e Finangas na contratagdo de servigos de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo
no dmbito da instituigdo e gerenciar a qualidade desses servigos;

VI - efetuar o planejamento e a gestdo de capacidade dos elementos de infraestrutura necessdrios ao funcionamento dos servi¢os
e solugdes de TI;

VII - instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos de rede e seguranga, sistemas operacionais e outros softwares
bdsicos necessdrios ao funcionamento de servigos e solugdes de TI;"

13. Analise das alternativas existentes

. dda [ | .|
Requisito ~ |Sim|Nao| se
Solucdo .
Aplical

A Solucdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal? 1,2,3 X
A Solucéo estéa disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? 1,2,3 X
A Solucdo é um software livre ou software ptiblico? 1,2,3 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especifica¢des técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, 123 X
e-MAG? >
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1,2,3 X
A Solucdo é aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificacdo
digital)
A Solucdo é aderente as orientacOes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ 123 X
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) >

ALTERNATIVAS DE FORMAS DE MENSURACAO E PAGAMENTO

O quadro a seguir apresenta de forma resumida as principais caracteristicas das métricas levantadas:

Métrica |Caracteristicas principais 'Vantagens Desvantagens Principais Riscos
Rigidez da vinculacédo
Pagamento por servigos ao ambiente; . .
g. P 5 ’ Conflito de interesses;
. efetivamente prestados;
Pagamento de cada servico
. Elevado esforco de - .
UST executado baseado em muiltiplos da . o Suscetibilidade ao risco
; o . Escala bem definida de fiscalizagdo; -
unidade minima de servigos . de fraude e de desidia
complexidade entre as
. . . A da contratada.
categorias de servigos. Baixa tolerancia a
mudangas.
Prioridade a
disponibilidade e a - Desequilibrio da
P o . Elevada rigidez 9 .
racionalizagdo dos servicos; o relagdo econdmico-
orcamentaria; ) .
Valor . financeira;
. Foco na qualidade global dos ~
Fixo . Reducdo do esforgo de . ~
servigos prestados. S Forte vinculacédo ao . .
Mensal fiscalizagdo; o Excessiva transferéncia
histérico de volumes -
i da gestdo dos recursos
. A médios de demandas. .
Razoéavel tolerancia a a contratada.
mudancas na infraestrutura.
Necessidade de
profundo conhecimento
do ambiente;
Pagamento unitério por Elevado esforco de . .
& . P . R s Conflito de interesses;
cada atendimento realizado; |fiscalizacdo;
Por Pagamento individualizado para - .
& . P . . o . - Suscetibilidade ao risco
chamado|cada servigo executado. Favorecimento a precisdo |Baixa tolerancia a .
e~ de fraude e de desidia
na precificacdo de cada mudangas;
. i da contratada.
item de servigo.
Ndo adequado para
atividades de
sustentacdo de
ambientes.

As alternativas existentes contemplam as métricas apresentadas na tabela acima. Observa-se, nas solugcdes encontradas e
apresentadas na tabela apresentada no "Levantamento de Mercado", que as solugOes 1 e 3 baseiam-se na métrica "Valor Fixo
Mensal", enquanto a solucdo 2 baseia-se na combinac¢do das métricas "Valor Fixo Mensal" para os servicos rotineiros e "Unidade
de Projeto" (similar a UST, apenas com outro nome) para servicos de implantacdo de novos servigos de TIC.
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Id

Beneficio

Mais eficiéncia/eficacia na Governanga de TI.

Racionalizagdo dos recursos.

Facilidade de comunicagao.

[Diminui¢do do tempo de resolugdo dos eventos, incidentes e problemas na operacao dos servicos.

dos Niveis de Servigos estabelecidos.

Consolidacdo do modelo de contratacdo de Servicos de TI, com pagamento efetuado, exclusivamente, em funcdo dos servicos
efetivamente executados conforme Catalogo de Servigos — CS/FUNDACENTRO segundo modelo ITIL V.3, e camprimento

lAumento da confiabilidade, continuidade e disponibilidade dos servicos ofertados.

[Ampliacédo da capacidade de atendimento das demandas de TI.

Melhoria do servigo, percepgdo e satisfagdo prestados a FUNDACENTRO.

Melhoria da qualidade e respostas mais rapidas das solicitagdes de usuarios.

10)

|Melhoria da comunicacéo e trabalho em equipe.

11

Melhoria do foco e abordagem proativa na proviséo do servigo.

12

Reducédo do impacto negativo no negocio.

13fInfraestrutura e controles melhor gerenciados.

14

IMelhoria do uso dos recursos de suporte de TIC e aumento da produtividade do pessoal de negécio.

15]

sistemas existentes.

[Melhor aproveitamento da tecnologia da informagdo no atendimento da demanda de novas solugdes e a evolucdo dos

16|Inovacdo em solugGes de infraestrutura de rede de dados.

17|Maior resiliéncia em casos de incidentes e problemas.

18JFlexibilidade e agilidade na execugdo de projetos de infraestrutura nos servigos de tecnologia.
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NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO CONTRATUAL

Id

Tipo de Necessidade

Serdo fornecidos pelo CONTRATANTE, conforme disponibilidade, a infraestrutura tecnolégica necessaria aos profissionais
da CONTRATADA, quando a execucao dos servicos desta contratacdo for realizada nas instalagdes do CONTRATANTE.

Condigdes do ambiente tecnolégico da FUNDACENTRO

Item Situacdo
Local Quantidade
Sede/CTN 107
UDES 6
EANO 3
UDPR 9
UDRS 8
CRSU 10

Ntmero de usudrios a serem

atendidos pelos servicos que serdo  |[UDBA 15

contratados
CRCO 7
CRSEM 11
CRSER 13
UDCA 5
UDMS 1
CRNE 11
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UDBS 2
Categoria Fabricante [Modelo/Versao Quantidade
HP Proliant DL.380 G7 10
HP Proliant ML350 G9 10
Servidores Fisicos
Dell PowerEdge R630 01
Desconhecido|Desconhecido 01
Microsoft . 99
HyperV
Servidores Virtuais
VMWare
ESXi 13
. Firewall Fortinet
Fortinet 300D 01
Appliance de
Seguranca Sonicwall Firewall NSA 3500 |01
Sonicwall Antispam ES3300 01
Roteador (geréncia da HP MSR3012 01
operadora)
Parque tecnolégico (Sede/CTN)
HP A5500-48G-PoE+ EI (10
Switches
SuperStack 4 Switch
3Com 5500-EI 52-Port 09
RadVision [MCU 5110 01
Videoconferéncia o vicion  [McU 6110 01
(controle)
RadVision Pathfinder 01
Radvision XT1000 02
Videoconferéncia
(terminais)
Radvision XT5000 04
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Access Points Sonicwall SonicPoint-Ne 09
Library de Fitas LTO |IBM TS3200 01
NAS Synology DS414 02

Okidata OKI MPS5502mb 18
Impressoras
(outsourcing)

Okidata OKI MC780 06

Modelo
Cat i Fabricant tidad
ategoria abricante| o~ Quantidade

Roteador (geréncia da operadora) - - 01 por localidade
Firewall Fortinet 30D 01 por localidade

A5500- |01 por localidade, exceto
Switches HP 48G- em UDBS, UDCA
PoE+ EI |e UDMS.

Parque tecnolégico (Unidades
Descentralizadas)

Proliant |01 por localidade, exceto
Servidor Fisico HP ML350 |em UDBS, UDCA
G9 e UDMS.

01 por localidade, exceto

Videoconferéncia (terminal) Radvision |XT1000 Jem UDBS, UDCA
e UDMS.
Model
Categoria Fabricante 0 e~o Quantidade
/Versao
Server
Mi ft 08
icroso 2003
. Server
Microsoft 2008 R2 12
. Server
Sistema Operacional Microsoft 2012 R2 26
de Servidor
Linux RedHat 02
Linux Ubuntu 05
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Linux CentOS 02
Microsoft Windows 7277
Sistema Operacional |Microsoft Windows 802
de Estacdo de Trabalho
Microsoft Windows 16
10
Microsoft HyperV |05
VMWare ESXi 02
Plataformas de
Virtualizagdo
Docker 17.03 04
Rancher 2 01
SQL
Microsoft Server 01
2005
SQL
Microsoft Server 01
Gerenciador de Banco 2016
de Dados (SGDB)
Oracle v.
Oracle 1 01
MySQL v.
Oracle 1414 03
Nagios Core 4.4.0 |01
Grafana 4.2.0 01
Sistemas de Graphite 0.9.15-1 |01
Monitoramento
ePO 5.9.1 01
. 6.0.5 GA
Fortimanager build 0346 01

Condigdes de operacao dos ativos de
TIC, incluindo sua vida ttil e
situacdo quanto a obsolescéncia

Todos os equipamentos mencionados estdo operacionais, no entanto nao ha equipamentos

cobertos por garantia.
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Estrutura de comunicagdo, incluindo |Links dedicados em cada uma das localidades, interligados entre si e a Sede/CTN por
sua arquitetura e situacdo das redes |[VPN.

Suporte técnico ao usuario

Sustentacdo dos servidores de aplicagdo

Manutencdo da Infraestrutura de TIC

Execucdo de backup diario/semanal/mensal em fitas LTO

Seguranca da informacao
Servicos continuos e eventuais
providos pela area de TIC

Impressdo e digitalizagdo

Acesso a rede local e a Internet

Monitoramento dos ativos e recursos de TIC

Acesso a Intranet e sistemas locais

Manutencdo de sistemas legados

N° Contrato Objeto

Fornecimento de licencgas para a

15/201
5/2015 solucdo AntiSpam

Link dedicado para as Unidades

22/201
/2015 Descentralizadas

Outsourcing de impressdo com
23/2015 fornecimento de suprimentos e pegas

Contratos em andamento .
de reposicdo

Fornecimento de licengas para os

01/2017 Firewalls e solucgdo centralizada de
gerenciamento
01/2018 Link dedicado para a Sede/CTN

Manutencdo e desenvolvimento de

02/2019 .
sistemas
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Nao ha PDTI formalmente instituido, no entanto os planejamentos de aquisi¢des e
contrata¢des de TIC sdo efetuados por ferramenta interna (Sistema de Gestdo de Projetos
e Atividades - SGPA) mediante aprovacado da Diretoria de Conhecimento e Tecnologia.

Conhecimentos e competéncias do
corpo funcional (usudrios clientes)
relativas a utilizacdo dos ativos de
TIC

Basico para utilizagdo de:

'Windows e ferramentas de escritério (MS Word, MS Excel e MS PowerPoint)
Cliente de e-mail Exchange

Solucdo de videoconferéncia

Recursos de impressao e digitalizacdo

Conhecimentos e competéncias do
pessoal de TIC da instituicdo

03 servidores de carreira com formagdo superior em éareas de TIC

Estrutura organizacional e
distribuicdo geografica das unidades
que compdem a instituicao

Composta pela Sede/CTN localizada em Sdo Paulo/Capital e 13 Unidades
Descentralizadas distribuidas em SC, RS, PR, ES, RJ, MG, DF, MS, BA, PE, PA,
Campinas e Baixada Santista (SP).

Sistemas e recursos de TIC

Versi
Sistema [Descricao SGBD [Tecnologial ersao ._[Obsolescéncia |Urgeénciajlmpacto)
Tecnologial
SQL
Controla o acesso a todos 0s
|AcessoNovo sistemas da FUNDACENTRO Server |dotNet 4.0 Alta Alto
2016
IAdministracao de [Cadastro de Servidores e SQL
Hstrag . ! Server |dotNet 2.0 Alta Alto
Pessoal [Terceiros
2016
Sistema para agendamento das [SQL
|Agenda de Salas [salas de reunides da Server |dotNet 4.0 Baixa [Baixa
FUNDACENTRO 2016
. . SQL
IARCA Sistema 'de arquwos’ Server |dotNet 4.5 [Média [Baixo
compartilhados por area
2016
LicitagOes e compras em geral SQL [Pode ser substituido
Compras 42 FUNDACENTRO Server |dotNet 4.0 belo SEI Alta Alta
2016
Sera inativado ap6s
SQL descontinuidade dos
Controle de Acesso|Controle de Acesso (legado) Server |dotNet 2.0 sistemas de Baixa [|Baixa
2005 Patrimonio e de
Protocolo
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. SQL
Controle de Controle de Entrada e Saida de . .
. , Server |dotNet 2.0 Baixa [Baixa
Estacionamento  |[Veiculos do CTN
2016
SQL
Gestdo d do CTN
Curso UeDsSao @ cursos co ¢ Server |dotNet 4.0 Alta Alto
2016
SQL Servidor responsavel
1 1
Curso Radiologia (controle d,e a’u§os do curso de Server |dotNet 2.0 e abono de Baixa [Baixa
lexame radiolégico . .
2016 [permanéncia
SQL
Controle de est d .- .
Estoque CEES on r9 .e ¢ estoque € de Server |dotNet 2.0 [UD em extingdo [Média |[Baixa
materiais
2016
SQL
Controle de est d
Estoque CEPR on r,o ,e ¢ estoque € de Server |dotNet 2.0 UD em extingdo [Média |Baixa
materiais
2016
SQL
Controle de est d
Estoque CERS on r,o .e ¢ estoquie e de Server |dotNet 2.0 UD em extingdo [Média |Baixa
materiais
2016
SQL
Controle de est d
Estoque CESC on r.o .e ¢ estoque e de Server |dotNet 2.0 Sem utilizagdo pela UD |Baixa |Baixa
materiais
2016
SQL
Controle de est d
Estoque CRBA on r.o .e ¢ estoque e ce Server |dotNet 2.0 UD em extingdo [Média |Baixa
materiais
2016
SQL
1
Estoque CRDF Contr_o _e de estoque e de Server |dotNet 2.0 [Média |Baixa
materiais
2016
SQL
Controle de est d - .
Estoque CRMG on r9 'e ¢ estoque € de Server |dotNet 2.0 [Média |[Baixa
materiais
2016
SQL
Controle de est d
Estoque CRPE on r9 .e ¢ estoque € de Server |dotNet 2.0 [Média |Baixa
materiais
2016
Estoque e SQL
Controle de est d
Requisicdo de rn(a)lrtle:aies ¢ estoque € de Server |dotNet 2.0 [Média |Média
[Material 2016
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IDescontinuado - ativo

GEDI Gestdo de Documentacdo dotNet 4.0 Baixa Baixa
Interna - Oficios, Portarias, etc. [SQL apenas para consulta
Server
2016
Gerar links para serem
Gerador de Links acessados em e-mails externos NA dotNet 2.0 IMédia |[Média
e no Portal da
FUNDACENTRO.
Gerenciador de Gestdo de eventos da SQL
Evento FUNDACENTRO (CTN e Server |dotNet 2.0 Alta Alta
UDs) 2016
Gerenciador de Gestdo de noticias (CTN e SQL
Noticia UDs) Server |dotNet 4.0 Alta Média
2016
SQL
|Intranet Server [dotNet IMédia |Média
2016
. SQL
a 1
Laudo EPI Gestao de laudos de ensaios de |o o bionet b0 [Média  |Média
EPI
2016
) ) SQL
Mala Direta Novo Fnvio de malas diretas (CTN e Server [dotNet 4.0 Alta IMédia
(UDs)
2016
. . .. IsqQL [Possibilidades de
Patrimo6nio Depreciar valores de materiais . L L
(Depreciacio) 5 partir da data de aquisicio Server |dotNet 2.0 mudanca para sistema |[Média [Média
P ¢ P quisis 2005 do governo
. SQL
Podcast / Videocast Podcasts e Videocasts (CTN e Server [dotNet 4.0 Baixa Baixa
UDs)
2016
~ . SQL
Portal - A Gestao d d
(.)r .a cenvo .es. 40 da area de acervo Server [dotNet 2.0 IMédia |Média
Digital digital do Portal
2016
Portal - Gestdo da area de multimidia SQL . .
. Server [dotNet 2.0 Baixa Baixa
lAudiovisual do Portal
2016
. , SQL
Portal Novo (Gerenciador de conteddo do Server [dotNet 4.0 Alta Alta
hovo Portal bo16
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Banco de fotos da area técnica Classic VB6 Baixa [Baixa
Protecdo de SQL |ASP/VB6 Servidor responsavel
[Méquinas - Banco Server em abono de
de Fotos e Videos 2005 [permanéncia
SQL
[Pod bstituid - -
Publicacdo Gestdo de publicacdes do Portal [Server jdotNet 2.0 oce ser substituido [Média |Média
pelo SEI
2016
. o , SQL |Apenas para inclusdo de
RBSO Revista .Brasﬂelra .de Saude Server |dotNet 4.0 contetido mobile ainda |Baixa |Baixa
(Ocupacional Mobile - .
2016 nao desenvolvido
SQL
Recibo NOVO Sistema para emissdo de recibos|Server |dotNet 4.0 Baixa [|Baixa
2016
SQL [Possibilidades d
SAD - Avaliacdo [Sistema para Avaliagdo de Q ossibriidaces .e
de Desempenho  IDesempenho de Servidores Server |dotNet 2.0 mudanca para sistema  |Alta Alta
P P 2016 do governo - SIGEPE
. SQL
Gestdo de Projetos e
PAN Ni 4. [Médi [Médi
SG ovo Atividades (CTN e UDs) Server |dotNet 0 édia édia
2016
i L
Sistema de 5Q Classic [Pode ser substituido . .
Controle de Controle de Pagamentos Server 'VB6 Baixa [Baixa
IASP/VB6 pelo SEI
Pagamentos 2005
L i avel
Sistema de Exame |_. .. 5Q Classic Servidor responsdve . .
s Sistema de Exame Radioldgico [Server 'VB6 em abono de Baixa [Baixa
Radiolégico IASP/VB6 . .
2016 [permanéncia
L [Possibili
Sistema de Controle de patrim6nios da :Srver Classic VBG m‘fg;’: ;daecllreaiistema Ivicdia  IBaixa
Patrimonios FUNDACENTRO ASP/VB6 cap
2016 do governo
. ~ SQL . . .
Sistema de Gestdo de protocolos da Server Classic VBG [Descontinuado - ativo Baixa  |Baixa
Protocolo FUNDACENTRO h005 IASP/VB6 apenas para consulta
N SQL
Estimativas de Sob
Sobrecarga S 1m.a 1vas de sobrecarga Server |dotNet 2.0 Alta Alta
[Térmica (IBUTG)
2016
- s SQL
Solicitacdo de Certificados de
licitaca E Ni 2. Bai Bai
Solicitacdo a CEd Cursos Antigos (1973 a 1986) Server |dotNet 0 aixa aixa
2016
Solicitacdo de SQL [Pode ser substituido por
[Manutencéo Solicitacdo de reparos do CTN |Server |dotNet 2.0 sistema da empresa Baixa [Baixa
Predial 2016 contratada
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~ . SQL
SST Fécil Cestao de conteddo doapp g o laoiner 4.0 Baixa  [Média
mobile SST Facil
2016
Controle de frota da SQL [Possibilidades de
Veiculo (NOVO) [FUNDACENTRO (CTN e Server |dotNet 4.0 mudanga para sistema [Baixa  |Baixa
UDs) 2016 do governo - TaxiGov

Historico de chamados atendidos por meio do contrato n° 05/2015

Chamados atendidos por Nivel

Quantidade de chamados atendidos

Grupo Solucionador

2018 2019
Nivel 1 1819 1509
Nivel 2 2559 2853
Nivel 3 4225 4360

Chamados atendidos por localidade

Quantidade de chamados atendidos
Localidade

2018 2019
Sede/CTN 8603 8722
UDES 99 130
EANO 95 101
UDPR 106 113
UDRS 94 146
CRSU 118 166
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UDBA 120 295
CRCO 104 225
CRSEM 249 227
CRSER 137 131
UDCA 2 8
UDMS 1 1
CRNE 116 198
UDBS 2 4

Execucdo e implanta¢do de novos servicos de TIC

|ExerciciojNome do projeto

Horas
executadaslexecucao do projeto

Perfis envolvidos na

[Especialista Rede,

2015 [implantacdo de Switches L3 na Sede/CTN e Unidades Descentralizadas 48hs lAnalista Rede, tecnico
Suporte
h016 |Instalacdo de 18 pontos de rede para uso das impressoras do Contrato de 9hs lAnalista Rede, tecnico
outsourcing de impressao. Suporte
N . . . Especialista Sistema
[Migracdo do Controlador de Dominio de Windows Server 2003 para Windows . .
2016 R . L. 58hs Operacional, Analista
Server 2012 CTN e Instalacdo de Replicadores todas as Regionais Rede
h017 [Migracdo Banco de dados Produgdo SQL 2005 para novo servidor de banco de 12hs Especialista Banco de
dados SQL Server 2016 [Dados, Analista Rede
[Especialista Sistema
2017 [Migracao servidor Aplicagdes Web/IIS 6.0 para novos servidores Web/IIS 8.5 [40hs Operacional, Analista
Rede
E ialist
2017 Reestruturacdo do cabeamento do nticleo de rede do CEES 16hs specialista e
cabeamento estruturado
E ialist
2017 Reestruturacdo do cabeamento do nticleo de rede do CEPR 08hs specialista e

cabeamento estruturado
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ho1s Migracao Servidor E-mail Exchange da arquitetura Cluster Continuous 98hs Especialista Microsoft
Replication (CCR) para Single Copy Clusters (SCC), e Virtualizagdo Exchange, Analista Rede

b019 Reestruturacdo do cabeamento e reorganizacao/disposicdo fisica de 77hs Supervisor, Analista
equipamentos do centro de dados de TIC Rede, Tecnico Suporte
Atualizacdo e configuragdo Certificado interno do Web Access Exchange Especialista Microsoft

2020 16hs .
Server Exchange, Analista Rede

RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO

CONTRATO

Recursos Materiais

[Recurso 1: Acompanhamento da execucao dos servicos e verificacao do atendimento dos Niveis Minimos de Servico
) estabelecidos em contrato
Quantidade: |1
|Disponibilidade:|100%
Iid IAcdo para Obtencado do Recurso |Responsével
. PR . . Diego
[Verificacdo periddica (diaria, semanal ou mensal) dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos | . .
1 . . . o Ricardi dos
em contrato, por meio de relatérios e dashboards disponibilizados pela Contratada. Anjos
Verificacdo periddica (diria, semanal ou mensal) das Pesquisas de Satisfacdo respondidas, por Diego
2 40P ’ q ¢ P P Ricardi dos
amostragem. .
lAnjos
IRecurso 2: Acompanhamento da execucao dos projetos e demandas especiais
Quantidade: |1
|Disponibilidade:|100%
Iid IAcao para Obtencdo do Recurso Responsavel
" |Acompanhamento das etapas entregues dos projetos e demandas especiais, conforme Diego Ricardi dos
prazos acordados. IAnjos
Diego Ricardi d
2 'Validacdo dos projetos e demandas especiais entregues. Ailejics) fcardi dos
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Recursos Humanos

Id

Funcao

Formacao

Atribuicdes

Diego Ricardi dos Anjos - Chefe do STIC

Superior Completo

Fiscal Técnico do Contrato

Fiscal Requisitante

[Norisvaldo Ferraz Junior - Analista em C&T

[Mestrado Completo

Fiscal Técnico Substituto do Contrato

A definir por Portaria especifica

Fiscal Administrativo

A definir por Portaria especifica

Gestor do Contrato

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Acdo de .
Itd| Evento g‘ .. |Responsavel
Contingéncia
- . a . .. Diego

[Encerramento do contrato de prestacdo de servigos, com consequente auséncia de atendimento de |Iniciar nova |_. .
1 , . .. N . ) - |Ricardi dos

suporte técnico aos usudrios e sustentacdo da infraestrutura de TI da Sede/CTN e UD's. contratagao Anios

y

TRANSICAO CONTRATUAL

Quando restarem 03 (trés) meses para a data do efetivo término do contrato de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deve
prestar para a CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupcao ou efeito
adverso, e que haja uma transferéncia ordenada dos Servigos para a CONTRATANTE;

Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA devera repassar para a LICITANTE
vencedora do novo certame ou para técnicos da propria CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos
necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos, bem como esclarecer dividas a respeito da prestacdo de servico do contrato
atual;

A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara inexecugdo do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades

previstas na legislacdo vigente, no contrato e neste instrumento;

O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela
CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos, constituira quebra
de contrato, sujeitando-a as obriga¢des em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha;

A CONTRATADA sera responsavel pela transicao inicial e final dos servicos, absorvendo as atividades de forma a documenta-
las minuciosamente para que os repasses de informacdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, aconteca de
forma precisa e responsavel;

A CONTRATADA compromete-se a fornecer paraa CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a prestacdo dos Servigcos
que esteja em sua posse;

Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:
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a. Devolver equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado aos listados nas
clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software, descricéo de processos e rotinas de diagnostico;

b. Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados, e a propriedade
intelectual destes documentos, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do Contrato;

c. Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para a CONTRATANTE durante a
prestacdo dos servigos; e

d. Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da consolidagdo do Plano de Transferéncia do
Conhecimento.

Devera ainda entregar documentacdo contendo, no minimo:

a. Mapa atualizado com topologia da rede;

b. Bases de dados de todos os softwares de gestdo utilizados, em formatos abertos;

c. Base de dados de conhecimento atualizada;

d. Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e servigos, contemplando, no minimo,
configuragdo, versdo, desempenho e status do ciclo de vida;

. Entregar a Ferramenta de Requisi¢do de Servico e Gerenciamento de TI com a Base de Dados atualizada. Caso a
ferramenta seja proprietaria, devera ser fornecida a base de dados em formato aberto, de forma a ser possivel efetuar a
visualizacdo dos chamados e dos histéricos de atendimento, bem como da CMDB; e

f. Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado.

m

SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

A CONTRATADA ¢ integralmente responséavel pela manutencéo de sigilo sobre quaisquer dados e informacdes fornecidos

pela FUNDACENTRO, ou contidos em quaisquer documentos e midias, de que venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de
execucdo dos servicos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou
utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados;

A CONTRATADA firmara compromisso de manutencdo de sigilo e seguranca das informacgGes.

Adicionalmente, cada profissional a servico da CONTRATADA dever4 assinar termo préprio atestando ciéncia da existéncia de
tal compromisso.

Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional da FUNDACENTRO nao podera ser utilizada para fins particulares;

A CONTRATADA, na execucao dos servicos contratados, devera observar a Politica de Seguranga da Informacdo da
CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranca da informagdo, especialmente as indicadas nos
normativos internos da Administracdo Publica Federal, em todas as atividades executadas.

16. Possiveis Impactos Ambientais

A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢do Normativa n°
01, de 19 de janeiro de 2010, e do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012.

Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracédo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de
suas atribui¢des, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, autorizando a
participacdo destes em eventos de capacitacao e sensibilizagdo promovidos pela FUNDACENTRO, como aqueles apresentados
pela Comissdo de Coleta Seletiva do érgdo.

17. Classificacao dos servicos
O objeto desta contratacdo encontra fundamentacao legal nos termos do paragrafo tinico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, c/c

art. 4° do Decreto n° 5.450/2005 e enquadra-se como "BEM OU SERVICO COMUM" por apresentar padrdes de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais no mercado.
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Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018, constituindo-se em atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

Observa-se também a legislacdo especifica exarada no Decreto Normativo n° 7.174, de 12 de maio de 2010 que regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informatica e automagao pela Administracdo Ptiblica Federal direta ou indireta, pelas fundagoes
instituidas e mantidas pelo poder publico e pelas demais organizag¢oes sob o controle direto ou indireto da Unido.

Ha de se citar também, a Instru¢cdo Normativa n° 01 de 2019 que estabelecem os processos de Planejamento da Contratagdo de
Servigos de TIC.

A presente contratagdo, a luz do que dispde o artigo 57, inciso II, da Lei n° 8.666/93, trata de SERVICOS CONTINUADOS,
tendo em vista que sua interrup¢do pode comprometer a continuidade dos servigos de TIC na FUNDACENTRO.

18. Analise de Riscos

IRisco|

|Descricao

ocorréncia*®

Prob. de |Im-

pacto®

|Risco**

IDano

IAcdo de
Contingéncia

|Responsavel

Impugnacdo do edital

80

3200]Médio

Frustracdo da
contratacao

Correcdo do
[Edital e realizacao
de novo certame

[Equipe de
Planejamento e Servico
de Compras

Licitacdo deserta

40

60

2400|Baixo

Frustracdo da
contratacao

[Adequacao das
exigéncias
contratuais,
mantendo-se 0s
[padroes de
qualidade e
alcance dos
resultados
pretendidos

Realizacdo de
nova licitagdo

[Equipe de
Planejamento e Servigo
de Compras

[Especificacdo
incompleta ou incorreta
da solucdo desejada

60

2400Baixo

Dificuldades na
realizacdo do
processo de
fiscalizacdo

|Interposicdo de
pedidos de
lesclarecimentos
pelos licitantes

|Acompanhamento
do processo de
construcao e
integracdo dos
elementos da
solucdo e
realizacdo dos
ajustes necessarios

Realizacdo de
nova licitagdo

Fiscal do Contrato e
Servico de Compras

IAtrasos na tramitagao de
procedimentos
informatizados por conta
de processos nao

60

3600]

IMédio|

[Mapeamento e
alinhamento dos
[processos ao

modelo de gestdo

Requisitante
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otimizados ou ainda eletrénica de
falhos Comprometimento |processos
do alcance dos
resultados
esperados
Lentiddo e
Falha ou auséncia de excesso de -
otimizagdo dos burocracia no Revisdo dos
5 . .. . Ko 60 2400|Baixo procedimentos Requisitante
processos de fiscalizacdo resultado esperado ..
. . . . operacionais
que serdo informatizados do sistema quanto
A agilidade.
[Descumprimento do
prazo contratual por
problemas com a Atraso na entrega
contratada ou por dos servicos. Em
problemas com a um nivel mais Readequacdo do
contratante, mormente grave pode cronograma de
6 relacionados a 80 80 6400JAlto focorrer a rescisdao |execugdo e Fiscal do Contrato
especificacdo de contratual por ndo [aplicacdo de
requisitos. A contratante latendimento as sancoes
estara amparada em ndo especificacdes da
cumprir o prazo, caso solucdo.
haja mudanca na
especificacdo
Alteracdo e
Descumprimento dos [neficiéncia da otimizacdo da
7 .. p . 60 60 3600]Médiofprestacao dos solucdo Fiscal do Contrato
requisitos de qualidade. . -
servicos e aplicacdo de
sancoes
Contratacdo no
momento
Falta de recursos (de N oportuno ou
. . . .. [Frustracdo da . . . .
8 pessoal, financeiro e 40 80 3200jMédio| ontratacio realizacdo de |Area Administrativa
tecnologico). s nova licitagdo,
caso esteja
vencida.
Atraso na N
. - Conscientizacdo
Falta de apoio com contratacdo da -
relacdo a priorizacdo da solucdo da diregdo e dos
9 540 @ priorizacdo da 60 laoofBaixo US4 envolvidos o [Requisitante
aquisicdo pela direcdo Desmotivacdo dos rocesso de
da FUNDACENTRO envolvidosna [ oo o0 ¢
- fiscalizagdo.
contratacao.
~ Supressdo do
Frustracdo da P
N contrato dentro
contratacdo ou ..
utilizacdo dos dos limites
Contingenciamento s L estabelecidos pela
orcamentario por conta ¢CUTSOS MINIMOS Lei n° 8666, de 21
da politica econémica @apenas para de Junho de 1993 Fiscal do Contrato e
10  [federal que afete o 60 60 3600[Médiofmanter s com alteracio do |4 . .
atendimento, sem ’ IArea Administrativa
- Catélogo de
execucdo de .
. Servicos para
NOVos servigos ou
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planejamento de rojetos de atendimento
despesas da prestacdo de infraestrutura apenas dos
servigos Sservigos essenciais

* Escala: 0 a 100

** Niveis de Risco: Baixo até 2500, Médio de 2501 a 4799, Alto acima de 4800

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo € viavel considerando o exposto neste ETP, pois o ambiente tecnoldgico esta preparado e os servigos de suporte
técnico ao usudrio e de sustentacdo de infraestrutura computacional ja se encontra em plena operagéo.

Em cumprimento ao disposto na Instru¢do Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia, o presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de
Planejamento da Contratacdo, designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacao (SEI n°
0046887).

20. Responsaveis

Ordem de Servigo n° 10 de 17/02/2020

NORISVALDO FERRAZ JUNIOR
Analista em C&T

Ordem de Servigo n° 10 de 17/02/2020

DIEGO RICARDI DOS ANJOS
Chefe do STIC

Ordem de Servigo n° 10 de 17/02/2020

FERNANDO TIMOTEO FERNANDES
Chefe do STDN
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